ipdroid
Termos de Servigo / Condi¢goes Gerais de Prestacao de Servigos

1. Objeto

1.1. As presentes condi¢des gerais destinam-se a estabelecer os termos e as condi¢des por que se regera
a prestagéo pela ipdroid, ao Cliente, do Servigo de Alojamento de Sites na Internet, adiante designado
apenas por Servico de Alojamento, em complemento das Condigdes Particulares acordadas, caso a caso,
entre o Cliente e a ipdroid.

1.2. O Servico de Alojamento compreende o alojamento na Internet pela ipdroid de informagéo do Cliente,
assim como a prestacéo dos servigos acessorios subscritos pelo Cliente nas Condigdes Particulares ou
posteriormente, mediante solicitagcdo escrita apresentada para esse efeito a ipdroid.

1.3. Os termos constantes das Condicdes Particulares, caso existam, prevalecem sobre o disposto nas
presentes Condigbes Gerais e, sobre ambas, prevalecem quaisquer estipulagdes adicionais escritas
especialmente acordadas entre o Cliente e a ipdroid.

2. Modalidades do Servigo de Alojamento e Dominios

2.1. O Servigo de Alojamento podera ser prestado nas seguintes modalidades:

a) Sem que se verifique o registo de um Nome de Dominio privado do cliente. Neste caso é utilizado um
dominio da ipdroid.

b) Com registo de um Nome de Dominio privado do Cliente. Neste caso a ipdroid tratara do processo de
registo de Nome de Dominio junto da entidade competente, efectuando a gestdo necessaria . A Ipdroid
podera gerir anuidades de forma independente junto das entidades (REGISTRARS OFICIAIS), podendo
atribuir datas de expiracéo distintas das adquiridas pelos seus clientes junto dessas entidades, garantindo
perante o cliente e visivel na sua area de cliente Ipdroid as anuidades contractadas, por forma a garantir
precos e nivel de servigo contratado.

2.2. A contratagao do Servigo de Alojamento, quer numa ou noutra modalidade, confere ao Cliente o direito
ao alojamento de informacgao na quantidade subscrita pelo Cliente nas Condigbes Particulares.

2.2.1 No caso do Servigo de Alojamento Partilhado, tal como pratica comum no mercado, existem limites
de uso de CPU, RAM, PROCESSOS, SCRIPTS e outros recursos por forma a garantir o nivel de servigo
de qualidade para todos os clientes alojados num mesmo servidor. A Ipdroid disponibiliza na area de gestao
do alojamento cPanel, monitprizacéo e estatisticas referentes ao uso dos mesmos, para informagéo e
acompanhamento por parte do cliente.

2.3. O alojamento de informag&o correspondente a um numero superior de Mb aos que se encontram
definidos nos termos do numero anterior importa o pagamento pelo Cliente & ipdroid dos montantes que se
encontrem fixados a cada momento na tabela de pregos referida na clausula 8.2 para cada Mb de
informacgao adicional.

2.4. Qualquer alteragéo ao plano de alojamento contratado com a ipdroid, devera ser solicitado dentro do
periodo em vigor.



2.5. A nao utilizacdo pelo Cliente da totalidade de Megabytes de informag&o que contratou nos termos do
numero 2.2 supra é da sua exclusiva responsabilidade, ndo conferindo ao Cliente o direito de exigir a
ipdroid qualquer redugéo ou desconto no prego fixado.

2.6. A Ipdroid ndo efectua a gestao dos conteudos, ficando esta sempre do lado do cliente. A Ipdroid apenas
fornece a infrestrutura e ambiente solcitiado pelo cliente no caso de alojamento dedicado e ambiente
standard no caso de alojamento partilhado.

3. Restricoes e Regras para o alojamento de sites

3.1. Os servidores ipdroid ndo podem ser origem, intermediarios, ou enderego de destino envolvido na
transmissdo de "Spam" ou de "bombas" por correio eletrénico e o dominio/site e/ou a conta de e-mail do
Cliente ndo pode ser referido como origem, intermediario, ou estando envolvido no indicado acima. A ipdroid
considera "Spam" todo o e-mail comercial (UCE) n&o solicitado (UBE) nos media dos newsgroup, nos faxes,
€ nos e-mail.

3.2. Se a conta de alojamento do Cliente estiver envolvida em atividades de "Spam", a ipdroid reserva-se
no direito de, imediatamente e sem aviso, suspender o Servigo de Alojamento. A ipdroid reserva-se no
direito de recusar ou cancelar contas a "spammers" conhecidos bem como de determinar quem viola esta
politica.

3.3. Pornografia, pedofilia, sites relacionados com pornografia, sites relacionados com pedofilia, sites de
comeércio relacionados com sexo e com produtos relacionados com sexo, sites "s6 para adultos", sites com
areas destinadas apenas a adultos e sites com imagens de nu integral ou parcial, sdo proibidos nos
servidores da ipdroid. Ndo é permitido ainda o alojamento a sites que apontam para esse tipo de sites
(apontadores e diretorios).

3.4. Sao proibidos também, nos servidores da ipdroid, sites que promovam atividades ilegais, xenofobia,
racismo, ou que possam ser prejudiciais aos servidores da ipdroid ou a qualquer outro servidor na Internet.
As ligaces a tais materiais sdo também proibidas bem como os sites que apontam para esse tipo de sites
(apontadores e diretdrios). Além disso, também néo é permitido o alojamento de sites que promovam
cracks, software ilegal ou software de envio de e-mail massivo pela Internet. As ligagdes a tais materiais
sdo também proibidas bem como os sites que apontam para esse tipo de sites (apontadores e diretérios).

3.5. Nao séo permitidos nos servidores da ipdroid programas ou scripts como: starx, X windows, bnc, IRC
e IRC bots, eggdrop, cgi YaBB, Bitch e BitchX, bem como qualquer tipo de programas ou scripts que possam
tentar assumir o root dos servidores ou que possam criar problemas aos mesmos. Ndo séo permitidos
também scripts de chat em Java.

3.6. Nao sao permitidos nos servidores da ipdroid programas, ou scripts, que possam causar problemas ao
bom funcionamento dos mesmos. Esta restricdo aplica-se também a programas que possam utilizar
recursos exagerados CGIl, MySQL, PHP, ASP, Sendmail (SMTP), Java e/ou memodria Ram, CPU,
Processos e outros Scripts. A ipdroid reserva-se no direito de desativar de imediato e sem aviso um
programa que possa estar nestas condigées ou de suspender o Servigo de Alojamento ao Cliente.

3.7 Nao é permitido nos servidores da ipdroid o envio massivo de e-mails / newsletter, que possam causar
problemas ao bom funcionamento dos mesmos. Por defeito, o envio de e-mails por hora esta limitado a 500
para os planos de alojamento, para os restantes planos o limite esta afixado nas caracteristicas do plano



ou na pagina do produto. A ipdroid reserva-se no direito de suspender de imediato e sem aviso prévio o
Servigo de Alojamento ao Cliente que incorra nestas condigdes.

3.8. As ligacdes PERL e PHP a MySQL devem ser recicladas, ou seja, os respetivos scripts deverao incluir
no final um comando que encerre a ligagdo. No caso PERL todos os scripts deverdo encerrar com, por
exemplo, o seguinte comando: ();. Os scripts das ligagdes PHP & MySQL deveréo ser encerrados com os
comandos: mysql_close();, ou mysql_close(); caso esteja a apontar para um objecto de ligagéo a base de
dados. A ipdroid reserva-se no direito de desativar um script que ndo esteja nestas condigbes ou de
suspender o Servigo de Alojamento ao Cliente.

3.9. Nao é permitido nos servidores da ipdroid o alojamento de sites destinados a distribuicdo de software
gratis, alojamento de paginas gratis, sistemas de e-mail gratuito, blogs (weblogs) gratis ou a outros que
possam prejudicar o bom funcionamento dos servidores.

3.10. O Cliente garante e compromete-se a que a conta de alojamento contratada a ipdroid, ndo infringira
os direitos de terceiros de qualquer natureza (incluindo mas nao se limitando aos direitos de Propriedade
Intelectual), nem sera de qualquer forma ilegal, indemnizando a ipdroid de quaisquer agbes, queixas,
perdas, custos, danos e despesas ("Queixas") suportadas pela “ipdroid” com a respetiva defesa.

3.11. A ipdroid, como unica responsavel pela gestao/manutengéo dos servidores destinados a alojamento
partilhado, reserva-se ao direito de, a qualquer momento, efetuar qualquer tipo de manutengdo e/ou
alteracdo ao servidor, quer ao nivel de hardware quer ao nivel de software (onde se inclui o sistema
operativo e todas as aplicagbes instaladas pela ipdroid), tendo sempre como objetivo melhorar a
estabilidade, performance e seguranga do servidor, e de toda a informagao nele contida. Reserva-se ainda
ao direito de, a qualquer momento, proceder a suspensao temporaria de uma conta de alojamento que
esteja a causar instabilidade no servidor e/ou a consumir excesso de recursos no mesmo.

3.12. Todas as violagbes ao indicado nas clausulas acima poderao resultar na suspensao ou desativagao
imediata do Servigo de Alojamento sem qualquer aviso prévio ou reembolso. Podera ainda ser exigida ao
Cliente uma indemnizacao pelos prejuizos causados.

4. Utilizacao de espaco e trafego ilimitado

4.1. Definicao de Alojamento Partilhado de Sites

Os planos de Alojamento sdo o que se define como "alojamento partilhado de sites". Um alojamento
partilhado tem como objetivo dividir recursos de um servidor de grande porte entre varios sites, diminuindo
os custos para os clientes.

Portanto, quando aplicavel, "ilimitado" significa que ndo existem restricbes sobre quantidade de espaco
consumido por acessos de visitantes/usuarios ao seu site bem como transferéncia dos dados. Como
consequéncia nao havera cobranga adicional nesse sentido. Em caso de duvidas sobre a aplicagdo do
contrato ou o presente anuncio, de carater promocional, prevalecerdo as disposigdes do contrato.

Por esse motivo, ter espaco e trafego ilimitados n&o significa que vocé pode utilizar o seu alojamento de
forma a prejudicar o funcionamento do servidor, para fins ilicitos ou que afronte por qualquer outra maneira
a legislagcao em vigor.

Caso isso aconteca, serao tomadas as providéncias necessarias conforme neste mesmo documento.



4.2. O que nao é permitido no ILIMITADO

Serao de seguida demonstrados alguns exemplos do que n&o é permitido quando algum servigo, de carater
promocional ou ndo, é ILIMITADO no espaco em disco:

a) O armazenamento de filmes, séries de TV, musica, aplicativos ou qualquer tipo de material com direitos
autorais, caracterizados como “pirataria”’, armazenadas em quaisquer formatos ou extensao de arquivos.

b) A utilizacdo do alojamento como um disco virtual, ou seja, como espacgo para armazenamento ou backup
de arquivos que ndo sejam elementos do seu site. Para essa finalidade, outros produtos podem ser
utilizados como as diversas opg¢des de VPS dedicadas disponiveis na ipdroid. O intuito de um Alojamento
de Sites é ter apenas sites web.

c) A utilizagdo do alojamento como “espelho” de outros sites, nem para servir como servidor de uploads no
estilo de sites como “RapidShare” ou “MegaUpload”, ou a utilizagdo como distribuidor em massa de
multimidia de grande porte.

d) A disponibilizagcdo dos seus dados de login e senha para o Painel de Controlo, SSH, FTP ao publico -
por exemplo, em foruns, listas de discussao, canais de chat, outros sites -, com o intuito de partilhar arquivos
com o publico em geral.

e) Para bases de dados MySQL e PostgreSQL os acessos considerados legitimos s&o aqueles efetuados
a partir do seu site, alojado na ipdroid. Acessos externos, diretos a base de dados, ndo sédo permitidos.

Mas nada de panico. Se vocé esta a alojar o seu site e este é compativel com os pontos estabelecidos num
"alojamento partilhado de sites", ndo tera que se preocupar com limitagdes de transferéncia impedindo o
seu crescimento, sabendo também que outros sites alojados no mesmo servidor ndo prejudicarao o seu
pelas mesmas razdes.

Todas as clausulas contratuais atualmente em vigor e que ndo se relacionem a limites de espago e trafego
ficam integralmente mantidas. Em caso de duvidas sobre a aplicagéo do contrato ou o presente anuncio,
de carater promocional, prevalecerdo as disposicées do contrato.

5. Cdédigos

5.1. A ipdroid atribui ao Cliente um cédigo de identificagdo pessoal (username) e uma palavra passe
(password) para 0 acesso aos servigos prestados ao abrigo deste contrato.

5.2. Para os efeitos do disposto no numero anterior, cabera ao Cliente a definigdo dos termos e condi¢gdes
do acesso dos utilizadores aos servigos prestados ao abrigo deste contrato, devendo o mesmo assegurar
o cumprimento por aqueles do presente contrato, sendo responsavel perante a ipdroid e quaisquer terceiros
pelos atos pelos mesmos praticados nesse ambito.

5.3. Os cddigos de identificacdo e palavras passe tém caracter pessoal e intransmissivel, sendo para
conhecimento e uso exclusivo do Cliente, pelo que o Cliente devera assegurar e proteger em quaisquer
circunstancias a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente ndo os revelando a terceiros e ndo
operando em condi¢des que permitam a sua descodificagdo e copia.

5.4. A ipdroid ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizagdes abusivas dos
codigos de identificacéo e das palavras passe.



5.5. O Cliente compromete-se a identificar-se sempre no acesso aos servicos com os elementos de
identificagdo que Ihe tenham sido atribuidos pela ipdroid, comprometendo-se a ndo utilizar, em caso algum,
os elementos de identificagéo atribuidos a outros Clientes.

6. Obrigagoes do Cliente

6.1. Além do disposto no ponto 3, o Cliente compromete-se a néo utilizar o Servigo de Alojamento para fins
contrarios a lei, nomeadamente a nao utilizar este servigo para proceder a divulgagdo de informagdes
suscetiveis de lesar a integridade moral ou quaisquer outros direitos ou interesses de terceiros ou ainda
para veicular informagdes suscetiveis de serem qualificadas como pratica e/ou incitamento a pratica de atos
criminosos, contrarios a lei ou a ordem publica, bem como quaisquer informagdes cuja divulgacdo possa
ou deva por qualquer motivo ser considerada ilegal.

6.2. Sempre que a informagéo a alojar seja suscetivel de ser qualificada como contendo uma mensagem
publicitaria, o Cliente obriga-se a cumprir as normas constantes do Cddigo da Publicidade e demais
regulamentagéo aplicavel.

7. Responsabilidade

7.1. Ao proceder ao primeiro pagamento, o Cliente expressamente reconhece, e aceita, que:

a) Os servigos a prestar pela ipdroid ao abrigo do presente contrato se limitam exclusivamente a
disponibilizar ao Cliente um suporte fisico para alojamento de informagéo, desconhecendo a ipdroid o
conteudo da informagé&o alojada, o qual é da exclusiva responsabilidade do Cliente.

b) A ipdroid ndo podera ser responsabilizada por (I) danos causados por culpa do Cliente ou de terceiros,
(i) que resultem do cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades administrativas ou (iii) resultantes
da verificacdo de casos de forgca maior, ou seja situagcdes de natureza extraordinaria ou imprevisivel,
exteriores a ipdroid e que por ela ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia,
guerras, tumultos, terramotos, inundagdes ou outros ¢ cataclismos naturais, greves ou quaisquer outras
situagdes nao controlaveis pela ipdroid.

c¢) A ipdroid ndo garante que o Servico de Alojamento sera ininterrupto e nao podera ser responsabilizada
por qualquer uso, ou incapacidade de uso, dos Servigo de Alojamento, incluindo, mas nao limitado a,
interrupcdes do Servigo, problemas no envio e recegdo de mensagens eletrénicas (e-mails), problemas de
conectividade a Internet, acesso n&o autorizado aos servidores da ipdroid, problemas relacionados com
cache em servidores DNS e problemas relacionados com a congestédo de transferéncia de informagéo na
Internet.

d) Caso venha a subscrever o servico de registo de um Nome de Dominio, que a ipdroid apenas se limita a
apresentar o referido registo junto das entidades competentes, ndo sendo em caso algum responsavel por
analisar a viabilidade dos pedidos apresentados assim como pela concesséo ou ndo dos nomes de dominio
solicitados.

7.2. QUALQUER RESPONSABILIDADE DA IPDROID, INCLUINDO-SE, SEM LIMITACOES, QUAISQUER
DANOS CAUSADOS OU ALEGADOS POR QUALQUER FALHA DE PERFORMANCE, ERRO, AVARIA,
OMISSAO, INTERRUPCAO, DEFEITO, ATRASO NA OPERACAO OU TRANSMISSAO, FALHA DE LINHA
DE COMUNICAGAO, FURTO OU DESTRUICAO POR ALGUM ACESSO NAO AUTORIZADO,
ALTERACOES, USO DE GRAVAGOES, QUER POR BRECHA NO CONTRATO, COMPORTAMENTO



DUVIDOSO, NEGLIGENCIA, OU QUALQUER OUTRA CAUSA DE UMA ACGAO, ESTARAO
ESTRITAMENTE LIMITADAS AO MONTANTE PAGO PELO OU EM FAVOR DO CLIENTE PARA A
IPDROID NO MES CORRENTE.

8. Suspensao do Servico

8.1. A ipdroid reserva-se o direito de suspender o Servigo de Alojamento, em caso de incumprimento pelo
Cliente de alguma das obrigagGes para 0 mesmo emergentes deste contrato.

8.2. No ambito da prestacédo do Servico de Alojamento, a ipdroid ndo podera ser responsabilizada por
perdas de dados/informagé&o que possam resultar da suspensédo do Servico de Alojamento em caso de
incumprimento pelo Cliente de alguma das obrigagdes para 0 mesmo emergentes deste contrato.

9. Precos

9.1. Os pregos devidos pelo Cliente a ipdroid pela prestagdo do Servigo de Alojamento e dos servigos
acessorios subscritos sdo os que resultam da tabela de pregos em vigor.

9.2. A ipdroid reserva-se o direito de, a todo o tempo, proceder a alteracéo da tabela de precos referida no
numero anterior, assim como das condigdes e/ou caracteristicas do servigo prestado.

10. Pagamentos, Faturacao e Cobranca

10.1. Todos os pagamentos deverdo ser efetuados a ipdroid de forma antecipada em relagéo ao periodo
do Servigo de Alojamento a que dizem respeito. As respetivas faturas/recibo seguem por correio apds os
pagamentos. A ipdroid ndo emite faturas antecipadas.

10.2. O Servigo de Alojamento sera suspenso, de acordo com a clausula 72, caso nédo seja efetuado o
pagamento do Servigo, pelo Cliente, de forma antecipada. Ao proceder ao primeiro pagamento o cliente
demonstra que esta de acordo com estas condigdes. 10 (dez) dias apds a suspensido do Servigo de
Alojamento, e caso nado seja, entretanto, efetuado o pagamento, a conta alojamento sera completamente
apagada dos servidores da ipdroid.

10.3. No ambito da prestagdo do Servico de Alojamento, a ipdroid ndo podera ser responsabilizada por
qualquer perda de dados/informagédo que possa resultar da suspensdo ou cancelamento do Servigo de
Alojamento por falta de pagamento.

10.4. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente a ipdroid ao abrigo do
presente contrato e sem prejuizo do disposto na clausula 112 a ipdroid cobrara sobre essas quantias e pelo
periodo de duragdo da mora, os juros a taxa comercial aplicaveis, podendo ainda cumulativamente
suspender a prestacao do servigo ao abrigo do disposto nas clausulas 72 e 92.



11. Resolucao

11.1. Qualquer uma das partes podera resolver o presente contrato em caso de incumprimento ou
cumprimento defeituoso de qualquer das obrigagbes assumidas pela outra ao abrigo das presentes
Condicdes Gerais ou das Particulares aplicaveis.

11.2. Aresolucao opera automaticamente na data de recegédo de comunicagao escrita para o efeito remetida
por uma parte a outra, invocando os respetivos fundamentos e importa a extingdo de quaisquer direitos ou
obrigagdes assumidos pelas partes em data anterior a data da resolugéo, salvo o direito da ipdroid receber
quaisquer quantias que Ihe sejam devidas pelo Cliente bem como dos respetivos juros e mora.

12. Contratacao on-line

12.1. O Cliente podera resolver o presente contrato no prazo de 15 (quinze) dias apds o inicio da prestagao
do Servigo de Alojamento. A referida resolugdo nao confere a ipdroid o direito a qualquer indemnizagao,
estando a mesma obrigada a devolver ao Cliente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, os montantes pelo
mesmo pagos ao abrigo deste contrato.

12.2. A ipdroid reserva-se o direito de recusar a abertura ou de encerrar contas alojamento sem
necessidade de justificar a razdo conducente a essa deciséo.

13. Prazo

13.1. O presente contrato entra em vigor no momento do pagamento por parte do Cliente da primeira
mensalidade, semestralidade ou anuidade e vigora pelo prazo de 1 (um) ano, renovando-se
automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo se houver denuncia de qualquer uma das partes
nos termos do numero seguinte.

13.2. Cada uma das partes podera, a qualquer momento, denunciar o presente contrato mediante
comunicacgéo para o efeito remetida a outra com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, relativamente ao termo
inicial do prazo ou de uma das suas renovagoes.

13.3. A denuncia do contrato nos termos do nimero anterior apenas produz efeitos no uUltimo dia do més a
que respeita a mensalidade, semestralidade ou anuidade, e ndo importa o direito a qualquer indemnizagéo
ou qualquer outra compensagao.

14. Alteragoes

14.1. Sem prejuizo do disposto em 8.2. e 14.2., todas e quaisquer alteragcdes ao presente contrato deverao
ser acordadas por escrito.



14.2. Aipdroid reserva-se o direito de alterar as condi¢des técnicas de prestacao do Servigo de Alojamento,
sem necessidade de autorizagdo do Cliente, desde que essas alteragdes ndo envolvam custos adicionais
para 0 mesmo.

15. Comunicacoes

15.1. Para efeitos de realizagdo de citagdo no ambito de acdo judicial destinada ao cumprimento de
obrigagdes pecuniarias emergentes deste contrato, as partes convencionam a morada indicada no
formulario de subscri¢gdo on-line.

15.2. O Cliente obriga-se a comunicar a ipdroid qualquer alteragdo da morada indicada no formulério de
subscri¢gdo on-line, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de o Cliente se considerar citado no
endereco inicialmente indicado.

16. Lei e Foro

16.1. Se qualquer medida deste acordo for considerada ilegal, invalido ou ndo obrigatdrio por um tribunal
legal, a legalidade, validade e obrigatoriedade das provisdes restantes deste acordo permaneceréo nao-
afetadas desse modo, a menos que seja declarado em contrario.

16.2. O presente contrato reflete 0 acordo de ambas as partes sendo aplicadas as leis em vigor na Republica
Portuguesa. Para a resolugao de qualquer litigio entre as partes sera apenas competente o foro da comarca
de Peniche, sendo renunciado qualquer outro, suportando a parte vencida todas as despesas derivadas de
tais litigios, incluindo os honorarios dos mandatarios forenses a que a outra parte haja, porventura, de
recorrer para fazer valer os seus direitos.
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